PRESENTACION

UNIDAD RESPONSABLE

B ICAC es un organismo auténomo creado por la Ley 19/1988, adscrito d
Ministerio de Asuntos Econdmicos yTransformaci dh Digitdl a traves de la
Subsecretaria, que rige su actuacion por lasleyesy disposiciones generales que le
sean de aplicacion y, especidmente, por 1o que para dicho tipo de Organismos
publicos dispone laLey 40/2015,de 1 de octubre, de Régmen Jiridico del Sector
Publico, asi como por lo establecido especificamente en la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas (en adelante, LAC), en el Reglamento de desarro-
llo, aprobado por el Red Decreto 2/2021 (en adelante RAC), y en su Etatuto,
aprobado por Red Decreto 302/1989.

COMPETENCIAS DEL ICAC

e Ser érgano regulador contable (articulo 2 del Real Decreto 302/1989 de 17
de marzo por el que s aprueba el estatuto y la estructura orgénica del ICAC):
larealizaci én de los trabajos técnicos y propuesta del Plan Genera de Contabili-
dad adaptado alas Directivas de la Comunidad Econ dnica Europeay alas Leyes
en que e regulen estas materias, la redizaci ¢ y promoci én de las actividades de
investigaci on, estudio, documentaci én, difusidn y publicaci én necesarias para el
desarrollo y perfeccionamiento de la normalizacion contable, entre otras.

* Serlaautoridad responsable del Sstema de supervision publicaen el dmbito
de auditorfa (articulo 46 de la LAC): La viglancia regular de la evoluci &n del
mercado de servicios de auditoria de cuentas en el caso de entidades de interés
publico,la adopcién de normas en materia de ética, normas de control de calidad
interno en la actividad de auditoria y normas técnicas de auditoria en los
términos previstos en esta Ley, entre otras.

NORMATIVA REGULADORA

* Real Decreto 302/1989 de 17 de marzo por el que s gprueba el Edatuto
y la Estructura Orgéanica del Ingtituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
* Ley 22/2015,de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

r. Redl Decreto 2/2021,de 12 de enero, por €l que se aprueba el Regamento

esarg@lio de la Ley 2&@015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.
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Secretaria General ICAC
C de las Huertas, n° 26 — 28014 Madrid

secgeneral@cac.gob.es

9 s considera que no se han cumplido los compromisos declarados en

egta Carta podra formular una reclamaci & dirigiéndola a la unidad respon-

sable de laCarta. H titular de la Secretariainformara por escrito ala persona
interesada de las razones de incumplimiento Y, en su caso, de las medidas
adoptadas para corregr la deficiencia advertida. H incumplimiento de los

compromisos contenidos en esta Carta no dara lugar a responsabilidad

patrimonid de la Administracion.

CONTACTO

* Preferiblemente através de la pagina web:
http7/icac.gob.eg/icac/contacto

* Por teléfono:
Centrdlita: 91 389 56 00
Secretaria General: 91 389 56 19
Subdireccion Genera de Normalizacion y Técnica Contable: 91 389 56 25
Subdireccion General de Control Técnico: 91 389 56 16
Subdireccién General de NormasTécnicas de Auditoria 91 38956 17
Regstro Oficid de Auditores de Cuentas 91 389 56 00

e Por correo postal:
Ingtituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
C/ de las Huertas, n° 26 — 28014 Madrid

e Cémo llegar:
Metro: Anton Martin (linea 1)
Bus 6,26, 32, M1
Bidmad: 52 (Haza de Santa Ana, 10)
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COMPROMISO DE CALIDAD

Homologacién, Cursosy/o Dispensas

SERVICIOSA LA CIUDADANIA

* Servicios relacionados con la formacién tedrica para acceso

Asesoramiento en materia de Contabilidad y Auditoria a ROAC:

* Responder atodas las peticiones/cuestiones planteadas con la cumpli-
mentacidn del formulario de contacto y en el menor plazo de tiempo
posble. B ciudadano recibiré un correo, a la direccién de correo que
indique, como acuse de recibo de su peticién/cuestion tras cumplimen-
tar y enviar dicho formulario en la pagina web:

(httpz/icac.gob.edlicac/contacto)

Los ciudadanos podrén efectuar consultas debidamente documentadas a ICAC,
respecto de la aplicaci n de las normas contenidas en el marco normativo de
informaci n financiera aplicable y de la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas, dentro del &mbito de competencias de dicho Ingtituto. Los
canales de comunicaci n para esos servicios son los siguientes.

- Programas de formacién tedrica para el acceso d examen del ROAC:
https//wwwi.icac.gob.es/programasensenanzateorical cursoshomologados

- Formacidn tedricay a efectos de la digpensa para la redizacion de la
primera fase del examen de acceso a ROAC < debe diferenciar entre:

* Conaultas de Contabilidad:

http/icac.gob.es/ contabilidad/presentacion-de-consultas
* Conaultas de Auditoria:
http:/icac.gob.es/auditoria/presentacion-de-consultas

Registro de auditoresy sociedades de auditoria

a) Los grados que han obtenido una dispensa genérica de determinadas
mater ias.

b) Los magteres oficides que se encuentran identificados en la relacion
de cursos homologados.

- Solicitud de la Digpensaindividud paralaredizacion de la primerafase
del examen de acceso d ROAC: s debe cumplimentar un formulario
escribiendo en el asunto el texto “Digpensas Individuales' y seleccionan-

* Resolver las quejas y sugerencias planteadas en los plazos establecidos
en el Rea Decreto 951/2015 de 29 de julio, por el que se establece el
marco genera paralamejorade lacalidad en laAdministraci én Generadl
del Estado.

* Incremento de los procedimientos que e llevan a cabo por via telemé
tica, para eviter a ciudadano desplazamientos innecesarios y agilizar los
procedimientos.

do en el campo unidad organizativa el valor “ Qubdireccion Generd de

Las personas fiscas o juridicas que deseen ejercer la actividad de auditoria de
NormasTécnicas’ en https//wwwicac.gob.esicac/contacto.

cuentas deben necesariamente inscribirse en el Registro Oficia de Auditores de
Cuentas (ROAC) del ICAC. Los canales de informaci n que los auditores de
cuentas y las sociedades de auditoria tienen a su digposici m para presentar la
informaci n exigida por la normativa son los siguientes:

 Potenciaci d de la atenci & telef dnica para solventar problemas de
acceso a procedimientos y/o informacion disponible en la web.

 Servicios relacionados con la obligacion de formaciéon

continuada de los auditores inscritos en el ROAC: * Reduccién del tiempo de esperaen el caso de las consultas y presenta

cién de reclamaciones 'y quejas de manera presencial.

* Informaci n telemética en la pagina web:
http//www.icac.gob.edservicios-roac/servicios

* Atenci n telemética en la pagina web:

http://icac.gob.es/icac/contacto (seleccionando “ROAC’ en el campo unidad organizative)

lgualmente, los auditores y sociedades de auditoria pueden solicitar laemis n de

certificados mediante el abono de la tasa correspondiente en:

https//serviciostelematicosext.minhap.gob.ed/Icac/ Tasas791_NET/Inicio609.a50x
Publicaci nen la web

* Memoria anud de actividades de cuentas (en espa ol y en inglés),
accesble desde el icono de Memoria de Actividades en:
http//wwwicac.gob.es/icac/icac-cifras

» Memoria de cuentas anuales, accesble desde el icono de Cuentas Anuales
en: http//wwwicac.gob.eg/icac/icac-cifras

* Informaci n sobre el estade de tramitaci n de los proyectos normativos.
* Guias de cumplimentad n de modelos de declaraciomes a remitir a ICAC.

* BOICAC. Publicaci n trimestral. Soporte electr nico, acceso através de la
web del organismo en http//www.icac.gob.es/publicaciones-boicac
Compendio de normativa en materia de Contabilidad y/o Auditoria. Soporte
electr nico, acceso através de laweb del organismo en:
httpz/wwuw.icac.gob.es/publicaciones-niif

- Reconocimiento de centros. en http//wwwicac.gob.esauditoria/for-
macioncontinuada se publican los centros organizadores que han sdo
homologados como centros de formaci sn continuada de auditoresy las
actividades concretas que han sdo homologadas.

- Homologacion de actividades por centros no reconocidos en
http//wwwi.icac.gob.edauditorialformacioncontinuada s publican las
actividades concretas que han sdo homologadas de los centros no
reconocidos.

- Prdrrogas por fuerza mayor: e resuelven individuaimente las digpen-
sas proporcionales de los auditores en los que concurradguna causade
fuerzamayor por laque no hayan podido redizar laformacion continua:
daobligatoria Para ello, se puede cumplimentar el formulario de contac-
to http//icac.gob.edicac/contacto, escribiendo en el asunto el texto
“Prérroges por Fuerza Mayor” y seleccionando en el campo unidad
organizativa el vaor “ Qubdireccion Genera de NormasTécnicas’.

Biblioteca

* Presencial: se puede conaultar de lunes aviernesde 9 a 14 horasen la
sede del ICAC, en la cdle Huertas, 26, planta baja, 28014 Madrid. Se
requiere cita previa. Se puede cumplimentar en httpJ//icac.gob.es/icac/-
contacto y seleccionando en el campo unidad organizativa el valor “ Servi-
cio de Bibliotecay documentacién”.

* Telemética se puede conaultar el fondo bibliografico através de laweb
del ICAC, accediendo a http7/icac.gob.es/categorias-publicaciones, en
aquellas publicaciones que estén disponibles en este formato.

* Actudizacion diaria de los contenidos de la web, para mantener a
ciudadano informado en todo momento de los cambios normativos
que s produzcan en el ambito de la Contabilidad, la Auditoria y el
ROAC.

e Feclitar informacion sobre los datos piblicos del regstro oficid de
auditores de cuentas.

e Llevar acabo un seguimiento permanente de las quejas formuladas por
la actuacion del ICAC.

INDICADORES DE CALIDAD

* Plazos méximos, medio y minimo de contestacion alas consuiltas, quejas
y reclamaciones.

* Numero de procedimientos teleméticos incorporados cada afio.
* Diagmes de no disponibilidad permanente de los servicios teleméticos.

* Numero de actudizaciones de la informacion proporcionada en la
pagnaweb del ICAC.

* Porcentge de quejas por la actuacion del ICAC en relacion con el
nimero tota de expedientes tramitados.

Adiciondmente, cudquier consulta o petici n se puede redlizar rellenando el
formulario de contacto digponible en http/icac.gob.es/icac/contacto y seleccio-
nando en el campo unidad organizativa el valor “Servicio de Publicaciones’.

Adicionamente, se pueden redlizar consultas sobre el fondo bibliogréfico a
través de http//icac.gob.eslicac/contacto y seleccionando en el campo
unidad organizativa el valor “Servicio de Biblioteca y documentacion”.
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