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Incidencias en @firma, recomendaciones para poder firmar
@firma

@firma es la solucidn tecnoldgica en la que se basa la Plataforma de validacidn y firma electrénicay es
utilizada en la mayor parte de las Administraciones Publicas con el objeto de fomentar y extender el
desarrollo de la Administraciéon Electronica y la Sociedad de la Informacién. Concretamente, la Sede

Electrdnica del ICAC, basada en ACCEDA, utiliza @firma como herramienta de firma.

Como consecuencia de las recientes actualizaciones de @firma, es posible que en algunos equipos de trabajo

puedan surgir algunas incidencias en el momento de firmar con @firma.

Por ello, si Ud. ha detectado alguna incidencia en el momento de firmar, debera realizar las actualizaciones

que se indican en los siguientes pasos:1.

1. Actualizar Autofirma a su Ultima version (1.7.2 ->

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html)

2. Iniciar Autofirma, ir a Herramientas -> Restaurar Instalacion -> Habilitar la casilla de “Configurar

Firefox para que confie en los certificados raiz del sistema”, y pulsar “Iniciar restauracion”.

Restaurar instalacion X

AutoFirma permite generar firmas electrénicas como parte de un tramite web compatible de
administracion electrdnica. Para ello es necesario que su sistema se encuentre correctamente
configurado. Siinstala un nuevo navegador web, se da de alta un nuevo usuario en el sistema o
tienes problemas al firmar en un tramite web, utilice esta funcion para restaurar la comunicacidn
entre AutoFirma y sus navegadores web.

(/] configurar Firefox para que confie en los certificados raiz del sistema.

{ Iniciar restauracion J [ Cerrar J
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3. Abrir el navegador de internet Mozilla Firefox y verificar desde los ajustes de este que aparece

nuestro certificado.

4. Repetir los pasos para el proceso de firma y cuando se abra Autofirma, si no aparece ningln

certificado, pulsar en el segundo botén, Cambiar almacén de claves:

i¢ Didlogo de seguridad del almacén NS5 X
. . o
Seleccione un certificado LQJ @g
!\Jo se han encontrade certificados validos en el almacén. Inﬁerte UNala. biar almacén de claves
f inteligente en el lector y pulse Recargar, o cargue un almaceén externt.
o

Aceptar [ Cancelar J

T

5. Seleccionamos nuestro certificado y finalizamos.

Es importante realizar el proceso de firma con Mozilla Firefox, ya que

estan dando mas problemas con @firma.

el resto de navegadores actualmente
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