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1 Competencias del Instituto
de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC)

1.1 Objetivos y Fines

El ICAC es un organismo auténomo creado por la Ley 19/1988, adscrito al Ministerio de Economia,
Comercio y Empresa a través de la Subsecretaria, que rige su actuacién por las leyes y disposiciones
generales que le sean de aplicacion y, especialmente, por lo que para dicho tipo de Organismos publi-
cos dispone la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por lo
establecido especificamente en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas (en adelante,
LAC), en el Reglamento de desarrollo, aprobado por el Real Decreto 2/2021 (en adelante RAC), y en
su Estatuto, aprobado por Real Decreto 302/1989.

Al ICAC le corresponden dos grandes bloques de funciones, por una parte, las que se refieren a la
normalizacidn contable y por otra parte las que corresponden a la auditoria de cuentas.

En materia de regulacién contable las competencias del ICAC estan recogidas en el arti-
culo 2 de su Estatuto:

La realizacién de los trabajos técnicos y propuesta del Plan General de Contabilidad adapta-
do a la normativa europea y a las Leyes en que se regulen estas materias, asi como la apro-
bacion de las adaptaciones de este Plan a los distintos sectores de la actividad econdmica.

El establecimiento de los criterios de desarrollo de aquellos puntos del Plan General de Con-
tabilidad y de las adaptaciones sectoriales del mismo que se estimen convenientes para la
correcta aplicacion de dichas normas que se publicaran en el Boletin del Instituto.

El perfeccionamiento y la actualizacién permanentes de la planificacién contable, a cuyo
fin propondrd las modificaciones legislativas o reglamentarias necesarias para armonizarlas
con las disposiciones emanadas de la Unidén Europea o de acuerdo con el propio progreso
contable.

La realizacion y promocién de las actividades de investigacion, estudio, documentacion,
difusién y publicacién necesarias para el desarrollo y perfeccionamiento de la normalizacion
contable.

La coordinacién y cooperacion técnica en materia contable con los Organismos Internacio-
nales, y en particular con la Unién Europea, asi como con los nacionales sean Corporaciones
de derecho publico o asociaciones o dedicadas a la investigacion.

En el ambito de auditoria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46 de la LAC, el ICAC
es la autoridad responsable del sistema de supervision publica y, en particular, de las
siguientes funciones:

La autorizacidn e inscripcion en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas de los auditores
de cuentas y de las sociedades de auditoria. Dicha inscripcion es condicién necesaria para
el ejercicio de la auditoria en Espafia, y el ROAC depende del ICAC.

La adopcién de normas en materia de ética, normas de control de calidad interno en la acti-
vidad de auditoria y normas técnicas de auditoria en los términos previstos en esta Ley, asi
como la supervisién de su adecuado cumplimiento.
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La formacion continuada de los auditores de cuentas.

La vigilancia regular de la evolucién del mercado de servicios de auditoria de cuentas en el
caso de entidades de interés publico.

El régimen disciplinario.
El sistema de inspecciones y de investigacion.

Por otra parte, el articulo 283 del Texto Refundido de las Sociedades de Capital atribuye al ICAC
la competencia sancionadora para el caso de incumplimiento por el 6rgano de administracién
de las Sociedades de la obligacion de depositar las cuentas anuales dentro del plazo esta-
blecido.

Desde su creacidn tanto las exigencias regulatorias como las funciones del ICAC se han ido incre-
mentando. Recientemente, dentro de las funciones anteriormente destacadas, debe dar respuesta
a las siguientes necesidades vinculadas a la calidad y fiabilidad de la informacion corporativa:

Las exigencias derivadas de la regulacién de auditoria de cuentas y el establecimiento de
unos ciclos minimos de inspecciones de auditores de entidades de interés publico por el
Reglamento por el que se establecen los requisitos especificos para la auditoria de entidades
de interés publico (EIP) que actualmente se esta incumpliendo.

Las nuevas exigencias derivadas de la Directiva 2022/2464, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 14 de diciembre de 2022, por la que se modifican el Reglamento (UE) N. ©
537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE y la Directiva 2013/34/UE,
por lo que respecta a la presentacién de informacién sobre sostenibilidad por parte de las
empresas que afectan tanto a la regulacién de dicha informacién (incluida la participacion
del ICAC en el EFRAG, regulador europeo) como la supervision de la verificacion de dicha
informacion.

1.2 Estructura

Los 6rganos rectores del ICAC son: el presidente, el Comité de Auditoria de Cuentas y el Consejo
de Contabilidad. El presidente, con categoria de director general, ostenta la representacién legal del
ICAC, ejerciendo las facultades que le asigna esta Ley y las que reglamentariamente se determinen.

Las competencias de cada una de estas Subdirecciones Generales se encuentran expuestas en la
pagina web del ICAC en el siguiente enlace: Competencias ICAC.

PRESIDENTE
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
‘ GENERAL DE GENERAL DE
SECRETARIA GENERAL <
GENERAL NORMAS DE CONTROL NORMALIZACION
TECNICAS TECNICO Y TECNICA
DE AUDITORIA CONTABLE
Organos Rectores
]
Comité de Auditoria Consejo de
de Cuentas Informacién Coporativa

Comité Consultivo Comité Consultivo
de Contabilidad de Sostenibilidad


https://www.icac.gob.es/icac/competencias

2 SEervicios prestados

En cumplimiento de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el ICAC dispone de un canal digital de comunicacién en virtud del cual el
ciudadano puede interactuar con el ICAC. Este canal es la sede electrénica y estd integrada con to-
dos los servicios comunes de la Administracién General del Estado que le son de aplicacién (Acceda,
Geiser, Notifica, Carpeta Ciudadana, etc). Asi mismo, desde su pagina web, se realiza la difusién de
informacién en materia de informacién corporativa y de auditoria de cuentas.

2.1 Asesoramiento en materia de informacidn corporativa y auditoria de cuentas

La Disposicion adicional sexta. Formulacién de consultas del Real Decreto 2/2021, de 12 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, recoge el procedimiento a seguir para que las personas con competencias para la formu-
lacién de cuentas anuales o su verificacion puedan efectuar consultas debidamente documentadas
al ICAC, respecto de la aplicaciéon de las normas contenidas en el marco normativo de informacién
financiera (en la actualidad también informacién no financiera o materia de sostenibilidad) aplicable
y de la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, dentro del &mbito de compe-
tencias de dicho Instituto.

La consulta habrd de comprender todos los antecedentes y circunstancias necesarios para que el
ICAC pueda formarse el debido juicio. En caso contrario, dicho Organismo podra rechazar las con-
sultas que se formulen.

La contestacién emitida tendra caracter de mera informacién, no pudiendo los interesados entablar
recurso alguno contra la misma, siendo la competencia para su resolucion del presidente del ICAC,
quien, por la relevancia e interés de las cuestiones suscitadas en una determinada consulta, podré
someterlas a consideracién del Comité de Auditoria de Cuentas o del Consejo de Informacién Cor-
porativa, en el marco de sus respectivas competencias.

Asimismo, las consultas podran ser publicadas en el Boletin Oficial del Instituto (BOICAC) o en su
pagina web, siempre que se considere que tienen interés general. La publicacién de dichas consultas
estard en todo caso sujeta a la normativa de proteccion de datos personales y, ademds, no contendrs,
en ningun caso, los datos referentes a los sujetos afectados por la consulta.

Los canales de comunicacién para estos servicios son los siguientes:
Consultas de Contabilidad

Consultas de Auditoria

2.2 Registro oficial de auditores de cuentas (ROAC)

El articulo 8 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas sefiala que podrén realizar la
actividad de auditoria de cuentas las personas fisicas o juridicas que, reuniendo las condiciones a
que se refieren los articulos 9 a 11 de la misma, figuren inscritos en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas (ROAC) del ICAC. EI ROAC es un registro publico y su informacién es accesible por medios
electrénicos.


https://icac.sede.gob.es
https://www.icac.gob.es/
http://icac.gob.es/contabilidad/presentacion-de-consultas
http://icac.gob.es/auditoria/presentacion-de-consultas
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Los canales disponibles para interactuar electrénicamente con los servicios asociados a la gestién
de datos de Auditores y Sociedades de Auditoria de ROAC son:

Procedimientos comunes de Auditores y Sociedades de auditoria

Solicitud de emisién de Certificado de Inscripcién en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas de auditor o sociedad (Modelo R6)

Solicitud de actualizacién sobre vigencia y suficiencia de garantia financiera que constan
en el ROAC (Modelo R53)

Solicitud para la inscripcidn de Auditores de Cuentas y Sociedades de Auditoria de terce-
ros paises (Modelo R9)

Procedimientos asociados a Auditores

Inscripcién de un Auditor de Cuentas en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (Mo-
delo R1)

Alta/baja como ejerciente a titulo individual, sin cambio de situacién (Modelo R22)

Modificacién datos de auditores no inscritos como ejercientes en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (Modelo R32)

Modificacion de datos publicos de un Auditor de Cuentas inscrito en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas como ejerciente (Modelo R31)

Modificacién de datos no publicos de auditores inscritos en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas (Modelo R33)

Cambio de situacién en la seccién de personas fisicas del Registro Oficial de Auditores de
Cuentas (Modelo R21)

Baja de un Auditor de Cuentas en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (Modelo R7)
Procedimientos asociados a Sociedades de Auditoria

Inscripcidén de una Sociedad de Auditoria en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(Modelo R4)

Modificacién de datos de una Sociedad de Auditoria de Cuentas en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (Modelo R51)

Modificacién de datos no publicos de las sociedades inscritas en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (Modelo R52)

Baja de una Sociedad de Auditoria de Cuentas del Registro Oficial de Auditores de Cuen-
tas (Modelo R8)

2.3 Sistema DECLARA para la presentacion de las declaraciones M02 y M03

De conformidad con el Articulo 89. Rendicidn de informacién del Reglamento de desarrollo de la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas aprobado por el Real Decreto 2/2021, de 12 de enero,
los auditores ejercientes y sociedades de auditoria deben remitir al ICAC, en el mes de octubre de
cada afio, y en relacién con los doce meses anteriores, determinada informacién.

Las declaraciones de informacion deben realizarse conforme la Resolucion de 18 de julio de 2023, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se aprueban los modelos 02 y 03, de
informacién a remitir por los auditores de cuentas ejercientes y sociedades de auditoria y aquellas
otras que modifiquen a esta que pudieran publicarse a lo largo de la vigencia de esta carta de servicios.
En concreto, los modelos 02 y 03 incluidos en el Anexo de esta Resolucién, una vez cumplimentados,
seran presentados en la Sede Electrénica del ICAC, mediante el correspondiente procedimiento telematico
(DECLARA) desarrollado al efecto accediendo al siguiente enlace “Modelos M02 y M03".


https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudCertificados.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudCertificados.aspx
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1347
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1347
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1700
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1700
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR1.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR1.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR22.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR32.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR32.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR31.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR31.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR33.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR33.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR21.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR21.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/BajaAuditores.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR4.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR4.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR51.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR51.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR52.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/SolicitudR52.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/BajaSociedades.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/BajaSociedades.aspx
https://www.icac.gob.es/modelosm02-m03
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Para la presentacion de los modelos M02 y 03 el usuario puede:

Descargar un fichero telematico en formato XML desde la aplicacién DECLARA vy realizar
la carga del mismo en el servicio Presentacién de la informacidn a remitir por auditores de
cuentas y sociedades de auditoria. (Modelos 02 y 03) de la sede electrénica.

Utilizar la opcién de "Presentar la declaracion” desde los menus de la propia aplicacion DE-
CLARA, una vez que todos los datos han sido validados.

Este servicio cuenta con un canal especifico de atencién al usuario (CAU-Declara).

2.4 Otros servicios en Sede electronica

Servicios de propdsito general
Instancia Genérica.
Comunicaciones al ICAC
Comunicacién de la rescisién del contrato de auditoria.

Comunicacién de las circunstancias determinantes de la falta de emision o la renuncia a
continuar con el contrato de auditoria.

Comunicacién al Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas por parte de los registros
mercantiles sobre la no aceptaciéon del nombramiento hecho a un auditor (Instruccién
DGRN 09/02/2016).

Presentacion de alegaciones a las normas técnicas de auditoria publicadas en la web y
en el BOICAC.

Comunicacion por parte de las Sociedades de auditoria pequefias y medianas de EIP la
autorizacién excepcional en caso de concentracién de honorarios.

Comunicacion de la pérdida o deterioro de la documentacién de auditoria y sus razones
en el plazo de 15 dias.

Comunicacion al Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas de la imposibilidad de
revisar el trabajo de auditoria realizado por otros auditores.

Comunicacién de publicacién y actualizacién del Informe de Transparencia.

Comunicacién de impedimentos legales para acceder a la documentacién de auditores de
terceros paises con los que no existe acuerdo de intercambio de informacién.

Formacion de auditores

Consulta de notas del examen de aptitud profesional para acceso al Registro Oficial de
Auditores de Cuentas.

Consulta y Comunicacién de Actividades de Formacién Continuada de Auditores.

Solicitud de reconocimiento de centro para la organizacién de actividades de formacién
continuada.

Comunicacién de la modificacidn de los responsables de la realizacién y certificacion de
la actividad de formacién continuada.

Solicitud de prérroga del cumplimiento de la obligacién de formacién continuada por causa
de fuerza mayor.

Solicitud de prérroga de reconocimiento como centro de formacién.

Comunicacién de los responsables de la realizacion y certificacion de la actividad de for-
macién continuada.


https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/Cargamodelos.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/Cargamodelos.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/Cargamodelos.aspx
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/portada/idp/954/ida/3647/
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/954
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/ComunicacionC1.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/ComunicacionC2.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/ComunicacionC2.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/ComunicacionC3.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/ComunicacionC3.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/ComunicacionC3.aspx
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1340
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1340
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1339
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1339
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1338
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1338
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1335
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1335
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1336
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1337
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1337
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/ConsultarNotas.aspx
https://www.icac.gob.es/roacsede/ASPX/ConsultarNotas.aspx
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1686
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1686
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1693
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1693
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1685
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1685
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1697
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1692
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1692
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Tasas

Tasa por el control y supervision de la actividad de auditoria de cuentas (cédigo 608). Ar-
ticulo 87 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Solicitud de Aplazamiento/Fraccionamiento de Deuda.

Tasa por la expedicidn de certificados o documentos a instancia de parte y por las inscrip-
ciones y anotaciones en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (c6digo 609). Articulo
88 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Solicitud de devolucién de ingresos indebidos.
Investigaciones e Inspecciones

Procedimiento de Verificacion de Formacion.

2.5 Publicaciones y Divulgacién en la pagina web

Una de las competencias otorgadas al ICAC es la de ejercer la actividad de mantenimiento y pu-
blicacién de documentacidn, tanto nacional como extranjera, de interés en materia de informacién
corporativa (actualmente en materia contable y de sostenibilidad) y de auditoria, asi como la organi-
zacién, mantenimiento y publicacién del Boletin del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(BOICAC). La publicacién del BOICAC permite cumplir lo establecido en LAC y demds normas que
regulan la supervisién publica de la auditoria de cuentas del ICAC y permite divulgar cualquier as-
pecto relevante en informacién corporativa y de auditoria de cuentas.

De esta manera el ICAC mantiene actualizada la normativa vigente en las materias de informacion
corporativa y auditoria de cuentas en su pagina web. Algunos documentos publicados que tienen

especial relevancia, entre otros, son:
BOICAC. (Publicacién trimestral).
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Estudios varios en materia de contabilidad y auditoria de cuentas.

2.6 Biblioteca

Este organismo dispone de un fondo bibliografico en relacién con las materias de Contabilidad y
Auditorfa.

A fecha de publicacién de esta carta de servicios, el ICAC se encuentra inmerso en un proyecto para
la remodelacién de los espacios fisicos dedicados a la Biblioteca, asi como para la modernizacion de
las aplicaciones de gestién del fondo bibliografico.

En tanto se finaliza dicho proyecto, se pueden realizar consultas al ICAC sobre la disponibilidad de
una publicacién concreta. Para ello, el ciudadano interesado en una publicaciéon debera acceder a
la sede electrdnica, procedimiento “Instancia Genérica’, dmbito “Servicio de Biblioteca y documen-
tacion”.


https://www.icac.gob.es/tasas
https://www.icac.gob.es/tasas
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1005
https://www.icac.gob.es/tasas/Inicio609.aspx
https://www.icac.gob.es/tasas/Inicio609.aspx
https://www.icac.gob.es/tasas/Inicio609.aspx
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1177
https://icac.sede.gob.es/expedientes/index/categoria/1416/filtro/all/orden/fecha/perfil/all
http://www.icac.gob.es/publicaciones-boicac
http://www.icac.gob.es/publicaciones-niif
http://www.icac.gob.es/publicaciones-niif
https://www.icac.gob.es/publicaciones-estudios
https://www.icac.gob.es/publicaciones-estudios
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/portada/idp/954/ida/3498/
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/portada/idp/954/ida/3498/
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3 Participacion de los
cludadanos

Los usuarios pueden colaborar en la mejora de los servicios formulando quejas y sugerencias y, en su
caso, denuncias.

3.1 Derechos de los ciudadanos

Los derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas estan reconocidos en
el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Admi-
nistraciones Publicas. Asimismo, el articulo 53 de la misma ley reconoce los derechos de los ciudadanos
interesados en los procedimientos administrativos.

Ademas, los ciudadanos, en su relacién con el ICAC, tienen derecho a:
Acceder a la informacién publicada por el ICAC.
Ser asesorados en sus consultas en materia de informacion corporativa y de auditoria de cuentas.
Obtener la informacién o certificados, mediante la contraprestacién que proceda.

Presentar sus declaraciones en tiempo y forma dirigidas al ICAC.

3.2 Presentacion de quejas y sugerencias

Todas las quejas y sugerencias seran contestadas conforme a lo establecido en la normativa aplicable, en
concreto segun lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado y/o indicado en esta Carta
de Servicios. Adicionalmente, este organismo permite enviar agradecimientos por el servicio prestado.

Los usuarios podran formular sus quejas, sugerencias y agradecimientos, sobre los servicios que presta
el ICAC, en la formay en los lugares que se sefalan a continuacion:

A través de la sede electrdnica, procedimientos "Quejas y Sugerencias”.
jasy

Por correo postal, dirigidas a la Secretaria General del ICAC.

3.3 Presentacion de comunicaciones de infracciones de normativa y de lucha contra la
corrupcion

Este organismo ha implantado un sistema de informacién destinado (Unicamente) a la presentacion de
informaciones sobre presuntas infracciones del Derecho de la Unién Europea e infracciones penales o
administrativas graves o muy graves, segun lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
en el &mbito del ICAC.

Pueden hacer uso de este canal quienes hayan mantenido un vinculo o relacién con el ICAC por motivo
de su actividad profesional. Este Canal Interno de Informacién garantiza la confidencialidad de los infor-
mantes, impidiendo cualquier represalia y asegurando la proteccién frente a consecuencias adversas.

La comunicacion puede realizarse bien mediante identificacién personal o bien de forma andnima y estéd
disponible en la sede electrdnica, categoria de procedimientos “Comunicacién de infracciones de nor-
mativa y de lucha contra la corrupcién”.


https://icac.sede.gob.es/form/index/idp/998/ida/3681
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/index/categoria/1441
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/index/categoria/1441

4 Compromisos de calidad
e Indicadores

Responder a las consultas presentadas por los ciudadanos en materia de informacién corpora-
tiva y de auditoria de cuentas en un plazo méaximo de 60 dias habiles desde su recepcion.

Indicador: Porcentaje de consultas respondidas en el plazo maximo de 60 dias habiles desde su
recepcion.

Cumplimiento: 100%

Tramitar los procedimientos iniciados por los ciudadanos presentados al Registro Oficial de
Auditores de Cuentas en el plazo maximo de 60 dias habiles desde su recepcion.

Indicador: Porcentaje de consultas respondidas en el plazo maximo de 60 dias habiles desde su
recepcion.

Cumplimiento: 100%

Responder a las consultas presentadas por los ciudadanos en relacion con las campanas de
las declaraciones anuales del mes de octubre sobre la actividad de la auditoria de cuentas en el
plazo méximo de 7 dias habiles desde su recepcion.

Indicador: Porcentaje de consultas respondidas en el plazo méaximo de 7 dias habiles desde su
recepcion,

Cumplimiento: 100%

Tramitar los procedimientos disponibles en la Sede Electronica en relacién con las comunica-
ciones presentadas por los ciudadanos en el plazo maximo de 60 dias habiles desde su recepcion.

Indicador: Porcentaje de procedimientos tramitados en el plazo méximo de 60 dias hébiles desde
su recepcion.

Cumplimiento: 100%

Publicar la documentacion en materia de informacion corporativa y de auditoria de cuentas
en un plazo méaximo de 7 dras habiles desde su generacion.

Indicador: Porcentaje de documentacion publicada en el plazo maximo de 7 dias habiles.
Cumplimiento: 100%

Atender las consultas presentadas por los ciudadanos en relacion con la Biblioteca en el plazo
maximo de 15 dias habiles desde su recepcion.

Indicador: Porcentaje de consultas contestadas en relacion con la Biblioteca en el plazo maximo de
15 dias hébiles desde su recepcion.

Cumplimiento: 100%
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5 Normativareguladora

La principal normativa reguladora de los servicios prestados por el ICAC se encuentra en los siguien-
tes textos legales:

Real Decreto 302/1989 de 17 de marzo por el que se aprueba el Estatuto y la Estructura Orgéanica
del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Real Decreto 2/2021, de 12 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas.



6 Sistemas de aseguramiento
y otras medidas

6.1 Sistemas de proteccién medioambiental y de seguridad y salud laboral

En el marco de su compromiso creciente por la calidad, el ICAC practica politicas activas en materia
de accesibilidad a sus instalaciones y su informacién, de prevencién de riesgos laborales, y de sos-
tenibilidad mediante la mejora en la utilizacién de sus recursos materiales.

En concreto, el ICAC dispone de procedimientos que garantizan la recogida y retirada de los residuos
peligrosos y no peligrosos. Asimismo, tiene implantadas una serie de medidas de racionalizacién del
consumo energético de acuerdo con el Plan de ahorro y eficiencia energética en los edificios de la
Administraciéon General del Estado.

Para garantizar la seguridad y la salud de los ciudadanos y de sus empleados publicos, el ICAC lleva
a cabo una serie de medidas, entre las que destacan:

Efectia mantenimiento periddico de los sistemas de deteccién de emergencia, alarmas y medidas
de extincion de incendios.

Realiza simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de seguridad y
verificar la eficacia de los planes de emergencia.

Forma a sus empleados en materia de seguridad laboral y prevencién de riesgos laborales.
Efectla reconocimientos de salud voluntarios a todos sus empleados.

Asi'mismo en relacién con la gestién medio ambiental se sigue el Plan de Contratacién Pdblica Verde:
Orden PCI/86/2019, de 31 de enero, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de ministros de 7
de diciembre de 2018, por el que se aprueba el Plan de Contratacién Publica Ecoldgica de la Admi-
nistracion General del Estado, sus organismos auténomos y las entidades gestoras de la Seguridad
Social (2018-2025).

6.2 Medidas para asegurar la igualdad de género

Todas las actuaciones del ICAC garantizan la igualdad de género y se llevan a cabo en estricto cum-
plimiento del articulo 14 de la Constitucién Espafiola y demds normativa aplicable. Para alcanzar este
objetivo este organismo fomenta en su dia a dia las conductas que impidan o dificulten el respeto
al principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres. Los escritos emitidos por el ICAC estaran
redactados en un lenguaje claro, comprensible y no sexista.

6.3 Medidas para asegurar la accesibilidad

Todas las actuaciones del ICAC garantizan la atencidn a la diversidad, y se llevan a cabo en estricto
cumplimiento del articulo 14 de la Constitucion Espafiola y demas normativa aplicable.

Se asegura la accesibilidad tanto en los servicios presenciales como por via electrénica. Para ello
se cumple la normativa relativa a la accesibilidad en los edificios y en la Atencién al Ciudadano. En
concreto la dispuesta en:
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Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones béasicas de acce-
sibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los
espacios publicos urbanizados y edificaciones.

Real Decreto 366/2007 de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad
y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion
General del Estado.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles del sector publico.

Se cumple con las medidas de accesibilidad en los servicios y procedimientos electrénicos recogidos
en la pagina web y en la Sede Electrénica. En concreto, se cumplen los criterios de accesibilidad de-
finidos en la Norma UNE 139803:2004 prioridad 1y 2 como establece Real Decreto 1494/2007, de 12
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de
las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacién y medios de comunicacion social. Cumpliendo con el nivel AA de las directrices
para la Accesibilidad de los Contenidos Web 1.0 de la Iniciativa para la Accesibilidad Web del W3C.

Adicionalmente, las aplicaciones web que prestan servicio al ciudadano estén integradas con la
herramienta InSuit, en base a la cual se logra una navegacién accesible adaptada para los diferentes
tipos de discapacidad.



7 Unidadresponsable
delacarta

Secretaria General del ICAC: sec.general@icac.gob.es

Sede en Calle de las Huertas 26, 28014, Madrid.


mailto:sec.general@icac.gob.es

8 Medidas de subsanacion
pOr INncuMplimiento

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos asumidos en esta Carta de Servicios, se
dirigirdn a la Secretaria General del ICAC:

Por correo postal: Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, C/ de las Huertas 26, 28014
Madrid.

Por correo electrénico: sec.general@icac.gob.es

En el plazo de 30 dias, la persona titular de la Secretaria General del ICAC informara por escrito al
interesado de las razones del incumplimiento y en su caso, de las medidas adoptadas para corregir
la deficiencia advertida habiles a los 30 dias.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no dara lugar a responsabilidad
patrimonial de la Administracién.


mailto:sec.general@icac.gob.es
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9 Datos de contacto
y como llegar

Preferentemente: a través de la Sede Electrénica, accediendo al procedimiento “Instancia Gené-
rica" y seleccionando entre uno de los siguientes ambitos aquel al que quiere dirigir su consulta:

Accesibilidad web
Declara
Incidencias informaticas
Proteccion Datos Personales
Servicio Biblioteca y Documentacién
Servicio de Publicaciones
Servicio de ROAC
Servicio de TASAS
Subdireccién General de Control Técnico
Subdireccién General de Normas Técnicas
Subdireccién General de Normalizacién y Técnica Contable
Teléfono de centralita: 91 389 56 00
Horario: de 9 a 14:30 y de 15:30 a 18h (lunes a jueves), de 9 a 15h (viernes).
Horario de verano: 16 de junio a 15 de septiembre, de 9 a 15 h (lunes a viernes)
Contestador automatico: 24 horas al dia.
Por correo Postal:
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, C/ de las Huertas 26, 28014 Madrid.
Cdémo llegar:
Metro: Antdn Martin (linea 1)
Bus: 6, 26, 32, M1
Bicimad 52 (Plaza de Santa Ana, 10)

Acceso a la sede Acceso a la pagina
electronica del ICAC web del ICAC


https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/954
https://icac.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/954
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10 Plazo de vigencia

Esta carta de servicios estara en vigor tres anos desde el dia siguiente a su publicacién en el BOE.
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