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SERVICIOS 2025 INSTITUTO DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE CUENTAS

1. Introduccion

La Carta de Servicios del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, OA (ICAC)
recoge los servicios prestados a la ciudadania y los compromisos de calidad asumidos
por el organismo para el periodo 2025-2028. Durante el ejercicio 2025 se ha realizado
el seguimiento de los indicadores asociados a dichos compromisos con el fin de evaluar

el grado de cumplimiento alcanzado.

2. Resultados del seguimiento
Durante el ejercicio 2025, los seis compromisos incluidos en la Carta de Servicios

alcanzaron un grado de cumplimiento del 100 %.

Resultado
Compromiso Indicador
P 2025
Responder a las consultas presentadas por los ciudadanos .
. . -, . L Porcentaje de consultas
en materia de informacidn corporativa y auditoria de ) 97%
(s , " respondidas en plazo.
cuentas en un plazo maximo de 60 dias habiles.
Tramitar los procedimientos iniciados por los ciudadanos Porcentaje de
presentados al Registro Oficial de Auditores de Cuentas en ||procedimientos 100 %
un plazo maximo de 60 dias habiles. tramitados en plazo.
Responder a las consultas relacionadas con las campafias .
. . , Porcentaje de consultas
de declaraciones anuales en un plazo maximo de 7 dias ) 100 %
L respondidas en plazo.
habiles.
Tramitar las comunicaciones presentadas por los Porcentaje de
ciudadanos a través de la Sede Electrdnica en un plazo procedimientos 100 %
maximo de 60 dias habiles. tramitados en plazo.
Publicar la documentaciéon en materia de informacién Porcentaje de
corporativa y auditoria de cuentas en un plazo maximo de 7 ||publicaciones realizadas |[100 %
dias habiles desde su generacion. en plazo.
Atender las consultas relacionadas con la Biblioteca en un ||Porcentaje de consultas
‘s , - . 100 %
plazo maximo de 15 dias habiles. atendidas en plazo.
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3. Conclusion
De acuerdo con los resultados del seguimiento efectuado, el ICAC alcanzé en 2025 un

grado de cumplimiento del 100 % en practicamente todos los compromisos de calidad

establecidos en su Carta de Servicios 2025-2028.

Estos resultados ponen de manifiesto el cumplimiento de los plazos comprometidos
para la atencion de consultas, la tramitacion de procedimientos y la publicaciéon de

documentacion incluida en el ambito de la Carta de Servicios.



