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Sobre la imputacidon temporal de ingresos en un contrato de mantenimiento.
Respuesta:

La sociedad consultante desarrollacomo actividad principal la venta al por mayor de vehiculos
industriales nuevos, ofreciendo otros servicios accesorios como la prestacién de contratos de
mantenimiento. El objetivo de esta linea de negocio es fidelizar a sus clientes para que, una vez
finalizado el contrato de mantenimiento, continlen utilizando los servicios de los talleres
oficiales. Los contratos tienen una cuota fija mensual y su duracién es de 36 meses. Los
servicios contratados permiten acudir a cualquier taller oficial para efectuar las preceptivas
revisiones periddicas y la sustitucién de piezas deterioradas por desgaste no cubiertas por la
garantia del vehiculo.

Segun indica la sociedad, el tratamiento contable que aplica a los ingresos derivados de los
contratos de mantenimiento, en consonancia con la Norma de Registro y Valoracion (NRV) 14.2
Ingresos por ventas y prestaciones de servicios recogida en el Plan General de Contabilidad
(PGC), segun la redaccién del Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, es el siguiente:

a) Hasta que el vehiculo no pasa por primera vez por el taller, los pagos efectuados por el
cliente son registrados como un pasivo, al considerar que hasta ese momento no se ha
prestado ningun servicio.

b) Una vez que el vehiculo pasa por el taller para la primera revisidén o sustitucion de piezas, la
sociedad entiende que el cliente empieza a recibir los servicios objeto del contrato y comienza
a imputar ingresos. La utilizacion de una herramienta informatica permite determinar Ia
intensidad del uso que se le ha dado al vehiculoy, de ese modo, prever los siguientes pasos del
vehiculo por el taller y su coste hasta la finalizacién del contrato.

c) A partir de este momento, se inicia el reconocimiento de |la baja del pasivo y se contabiliza el
correspondiente ingreso hasta la finalizacidon del contrato. El criterio para el registro de los
ingresos procede de los cdlculos que efectia la herramienta informatica, considerando la
entidad que de esta forma consigue reflejar de forma mas fiel el patréon de reconocimiento de
losingresos y gastos asociados al contrato, en lugar de reflejar la corriente de cobros y pagos,
que supondria registrar un beneficio mayor el primer afio y mayores costes el tercer afio del
contrato.

En concreto, la evidencia histérica de la empresa pone de manifiesto que los gastos incurridos
en cada uno de los tres afios de servicio son de media el 15%, 34% y 51%, respectivamente.

A la vistade lo anterior, el consultante preguntasobre la posibilidad de reconocer los ingresos
por el método de porcentaje de realizacién establecido para las obras realizadas por encargo y
con contrato, previsto en la norma de valoracién 182 de las Normas de adaptacién del Plan
General de Contabilidad a las empresas constructoras.

En primerlugar, es preciso recordar que el registro contable de las operaciones debe realizarse
atendiendoal fondo econémico vy juridico que subyace en las mismas, con independencia de la
forma empleada para instrumentarlas, una vez analizados en su conjunto todos los
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antecedentes y circunstancias de aquellas, cuya valoracién es responsabilidad de los
administradoresy, en su caso, de los auditores de la sociedad. En este sentido, el articulo 34.2
del Cédigo de Comercio establece que en la contabilizacién de las operaciones se atendera a su
realidad econémica y no sélo a su forma juridica.

Por otro lado, como paso previo es necesario resaltar que la regulacion en vigor en materia de
reconocimiento de ingresos estd recogida en la NRV 142 del PGC -segun la redaccion
introducida por el citado RD 1/2021- vy, en su desarrollo, en la Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (RICAC), de 10 de febrero de 2021, por la que se dictan
normas de registro, valoraciény elaboraciéon de las cuentas anuales para el reconocimiento de
ingresos por la entrega de bienes y la prestacién de servicios.

Esta norma de desarrollo haincorporado un esquema en el analisis de las operaciones que se
describe en el predmbulo de la RICAC como sigue:

“De acuerdo con el criterio o principio fundamental recogido al inicio del Capitulo |y en el Plan
General de Contabilidad, los ingresos se contabilizan cuando la empresa transfiere el control de
los bienes o servicios a los clientes por el importe que refleje la contraprestacion a la que espere
tener derecho la empresa.

Para llevar a buen término ese principio fundamental, la NIIF-UE 15 propone un recorrido por
cinco etapas sucesivas ya recogidas en el Plan General de Contabilidad en las que se plasma el
enfoque de balance en materia de reconocimiento de ingresos: a) Identificar el contrato (o
contratos) con el cliente; b) Identificar la obligacion u obligaciones a cumplir en el contrato; c)
Determinar el precio o importe de la transaccion; d) Asignar el precio o importe de la
transaccion a las obligaciones a cumplir; y, e) Reconocer el ingreso por actividades ordinarias
cuando (a medida que) la empresa cumple una obligacion comprometida.

Los siguientes capitulos de la resolucion se dedican a exponer los detalles en los que se concreta
la citada metodologia.”

En relacion con el caso consultado, un servicio que integra la revisién y el mantenimientode los
vehiculos, incluida la sustitucidn de las piezas deterioradas por desgaste, por un periodo de tres
anos a cambio de un precio fijo mensual, los aspectos mas relevantes a resenar de la RICAC,
segln la opinidn de este Instituto, serian los siguientes:

“Articulo 6. Identificacion del objeto del contrato (obligaciones a cumplir).

1. Al inicio del acuerdo, la empresa identificara los compromisos de transferir bienes o
servicios incluidos en el contrato como una obligacion independiente a cumplir si:

a) El bien o servicio (o un grupo de bienes o servicios) es distinto (de acuerdo con lo dispuesto
enel articulo 7), o

b) Una serie de bienes o servicios sustancialmente iguales tienen el mismo patrén de
transferencia al cliente.

2. Una serie de bienes o servicios tiene el mismo patrdn de transferencia al cliente si cada bien o
servicio distinto cumple los criterios para ser una obligacion a ejecutar a lo largo del tiempo y
fuese aplicable el mismo método para medir el grado de avance en el cumplimiento de cada
obligacion.



(...)

4. Las obligaciones a cumplir solo incluyen las actividades que transfieran un bien o servicio al
cliente. Asi, un suministrador de servicios puede realizar varias tareas administrativas al inicio
de un contrato, pero estas actividades no transfieren ningun servicio al cliente a medida que se
van realizando. Sin perjuicio de lo anterior, el coste en el que se incurra para desarrollar estas
actividades, en su caso, podrd ser objeto de activacion si se cumplen los requisitos regulados en
el articulo 22.

Articulo 7. Bienes o servicios distintos.

1. Un bien o servicio que se compromete con un cliente es distinto si se cumplen los dos
criterios siguientes:

a) El cliente puede beneficiarse del bien o servicio en si mismo o junto con otros recursos que
estdn ya disponibles para él (es decir, el bien o servicio puede ser distinto), y

b) El compromiso de transferir el bien o servicio al cliente es identificable por separado de otros
compromisos del contrato (es decir, el bien o servicio es distinto en el contexto del contrato).

2. El bien o servicio puede ser distinto cuando es susceptible de utilizarse, consumirse o venderse
por un importe superior a su valor de realizacion como residuo o material de desecho o
conservado de otra forma, de manera que genere beneficios econdmicos.

Varios factores pueden proporcionar evidencia de que el cliente puede beneficiarse de un bien o
servicio en si mismo o junto con otros recursos ya disponibles. En particular, el hecho de que la
empresa venda con regularidad un bien o servicio por separado indicaria que un cliente puede
beneficiarse del bien o servicio en si mismo o con otros recursos ya disponibles.

3. Los factores que indican que el bien o servicio es distinto en el contexto del contrato son,
entre otros, los siguientes:

a) La empresa no proporciona un servicio significativo para la integracion del bien o servicio
con otros bienes o servicios. Esto es, la empresa no estd utilizando el bien o servicio como un
recurso para producir o entregar un producto combinado especificado por el cliente.

b) El bien o servicio no modifica o ajusta de forma significativa otro bien o servicio
comprometido en el contrato segun los requisitos del cliente.

c) El bien o servicio no es altamente dependiente o no estd fuertemente interrelacionado con
otros bienes o servicios comprometidos, como sucede cuando un cliente puede decidir no
comprar un bien o servicio y esta decision no afecta de forma significativa a los otros bienes o
servicios comprometidos.

4. Si un bien o servicio no es distinto, la empresa combinard ese bien o servicio con otros
hasta que identifique un grupo de bienes o servicios que sea distinto. En algunos casos, al
seguir este procedimiento es posible que la entidad contabilice todos los bienes o servicios
comprometidos como una obligaciéon de desempeiio unica.

Articulo 8. Criterios de cumplimiento de la obligacion.



1. La empresa reconocerd los ingresos derivados de un contrato cuando (o a medida que) se
produzca la transferencia al cliente del control sobre los bienes o servicios comprometidos (es
decir, la o las obligaciones a cumplir).

2. Para cada obligacion a cumplir (entrega de bienes o prestacion de servicios) que se hubiera
identificado, la empresa determinara al comienzo del contrato si el compromiso asumido se
cumplird a lo largo del tiempo o en un momento determinado.

3. Los ingresos derivados de los compromisos (con cardcter general, de prestaciones de
servicios) que se cumplen a lo largo del tiempo se reconocerdn en funcién del grado de avance
o progreso hasta el cumplimiento completo de las obligaciones contractuales siempre que la
empresa disponga de informacion fiable para realizar esa medicion.

La empresa revisard y, si es necesario, modificard las estimaciones del ingreso a reconocer, a
medida que cumple con el compromiso asumido. La necesidad de tales revisiones no indica,
necesariamente, que el desenlace o resultado de la operacion no pueda ser estimado con
fiabilidad {(...)

4. Los ingresos derivados de las obligaciones que se cumplen en un momento determinado se
reconocerdn en esa fecha (...)

Articulo 9. Cumplimiento a lo largo del tiempo.

1. La empresa transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo cuando se
cumple uno de los siguientes criterios:

a) El cliente recibe y consume de forma simultanea los beneficios proporcionados por la
actividad de la empresa (generalmente, la prestacion de un servicio) a medida que la entidad la
desarrolla, como sucede en algunos servicios recurrentes (seguridad o limpieza). En tal caso, si
otra empresa asumiera el contrato no necesitaria realizar nuevamente de forma sustancial el
trabajo completado hasta la fecha.

b) La empresa produce o mejora un activo (tangible o intangible) que el cliente controla a
medida que se desarrolla la actividad (por ejemplo, un servicio de construccion efectuado sobre
un terreno del cliente).

c) La empresa elabora un activo especifico para el cliente (con cardcter general, un servicio o
una instalacion técnica compleja o un bien particular con especificaciones singulares) sin un uso
alternativo y la empresa tiene un derecho exigible al cobro por la actividad que se haya
completado hasta la fecha (por ejemplo, servicios de consultoria que den lugar a una opinion
profesional para el cliente).

(...)

4. Si la transferencia del control sobre el activo no se produce a lo largo del tiempo la empresa
reconocerd el ingreso siguiendo los criterios establecidos para las obligaciones que se
cumplen en un momento determinado.

Articulo 11. Medicion del grado de avance.

1. El objetivo al medir el grado de avance en el cumplimiento de la obligacion es representar
la actividad de la empresa al transferir el control de los bienes o servicios comprometidos con
el cliente.



2. La empresa aplicara un solo método o procedimiento para medir el grado de avance de
cada obligacion, y el mismo método para todas las obligaciones similares y con circunstancias
parecidas.

3. Los procedimientos apropiados para medir el progreso incluyen métodos de producto y
métodos de recursos, en funcion de la naturaleza del bien o servicio que la empresa se haya
comprometido a transferir al cliente.

4. Cuando se aplica un método de producto los ingresos se reconocen sobre la base de
mediciones directas del valor para el cliente de los bienes o servicios transferidos hasta la fecha
(por ejemplo, certificaciones periciales de la obra ya realizada o del servicio prestado), en
relacion con los bienes o servicios pendientes. Los métodos de producto incluyen, entre otros,
métodos tales como la identificacion de las unidades producidas o entregadas, hitos alcanzados
o tiempo transcurrido.

Un método de producto no es adecuado cuando no permite medir alguno de los bienes o
servicios cuyo control se ha transferido al cliente. Asi, los métodos de producto basados en
unidades producidas o entregadas no representarian razonablemente la actividad de la
empresa si, al cierre del ejercicio, la empresa tiene produccion en curso o terminada que ya
controla el cliente pero que no estd incluida en la medicidn del producto obtenido.

A efectos prdcticos, si se acuerda una contraprestacion fija que se corresponde con el valor de la
actividad que la empresa ha completado hasta la fecha (por ejemplo, un contrato de servicios
en el que se factura un importe fijo por cada hora de servicio prestado), la empresa puede
reconocer un ingreso por el importe que tiene derecho a facturar.

5. Cuando se aplica un método de recursos los ingresos se reconocen sobre la base del coste
de los factores de produccion empleados por la entidad, (es el caso de las horas de mano de
obra acumuladas, otros gastos devengados, tiempo transcurrido u hora de maquinaria
utilizada) en relacién con los costes totales en que espera incurrir la empresa para satisfacer
la obligacion. En este caso, el reconocimiento lineal del ingreso puede ser apropiado cuando los
esfuerzos o recursos de la entidad se gastan uniformemente a lo largo del periodo.

La empresa excluird del método de recursos los efectos de cualesquiera factores de produccion
que no representen la actividad desarrollada para transferir al cliente el control de los bienes o
servicios {...)

6. Al menos al cierre de cada ejercicio la empresa actualizard la medicion del grado de avance
para reflejar los cambios en el cumplimiento de la obligacion, que se contabilizardn como un
cambio de estimacion contable.”

En principio, de la descripcidn facilitada por el consultante se puede identificar un servicio
consistente en ofrecer a los clientes una combinacién o integracion de bienes (recambios) y
servicios (mano de obra) que, por lo tanto, no son distintos en el contexto del contrato.

Adicionalmente, la circunstancia de que el servicio se ponga a disposicidon de los clientes de
manera continua por un periodo de tres afios y a cambio de un precio fijo, conduce a clasificar
la obligacién como ejecutada alo largo del tiempo, lo que a su vez determina que sea necesario
analizar el grado de avance para contabilizar los ingresos derivados del activo que, bajo estas
condiciones, se transfiere al cliente.



En consecuencia, entrando en el fondo de la cuestién planteada, cabe sefialar que de acuerdo
con las caracteristicas de la operacidn descritas por la sociedad consultante, el criterio para el
reconocimiento de ingresos en funcion del grado de avance seria aplicable al caso concreto
planteado.

A tal efecto, parece que un método adecuado a la naturaleza de la prestacion seria el de
recursos consistente, como se ha dicho, en medir el grado de avance poniendo en comparacion
los costes incurridos a la finalizacion de cada afo con los costes totales estimados, sobre la base
de la informacion histdérica con la que cuenta la empresa. Las estimaciones basadas en la
experiencia histérica deberdn obtenerse a partir de grupos o carteras de contratos
homogéneos, con caracteristicas y circunstancias similares, siempre que la entidad espere
razonablemente que la aplicacion del criterio a la cartera no difiera significativamente de su
aplicacién a cada contrato individual, sin perjuicio de los cambios de estimacion que fuesen
preciso realizar a la vista de las modificaciones significativas en las citadas previsiones.



